GWARANCIA
]

1. Dystrybutor Santa Cruz w Polsce Crazy Crank udziela 24 miesiecznej gwarancji na rame oraz 24 miesiecznej na amortyzator (jesli
wystepuje). W przypadku amortyzatora tylnego badi przedniego gwarancja obowigzuje pod warunkiem wykonania pierwszego
przeglgdu w autoryzowanym serwisie Fox (Cult Bikes) badZ Rock Shox (Crazy Crank) po pierwszym roku eksploatacii.

2. Gwarancja obejmuje wady materiatowe lub konstrukcyjne powstate z winy producenta i dotyczy wylgcznie pierwszego Nabywcy
ramy Santa Cruz.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji niezbedny jest oryginat niniejszej karty gwarancyjnej.

4. Zgloszona do naprawy rama powinna byé czysta, i dostarczona do siedziby gwaranta. Zgtoszony do naprawy tylny amortyzator
powinien byé czysty i dostarczony do najblizszego autoryzowanego serwisu firmy Fox Racing Shox (Cult Bikes) badZ Rock Shox
(Crazy Crank). W przypadku zakupu wraz z ramq przedniego amortyzatora i kitu, gwarancja na te elementy w ramach uméw OEM
jest swiadczona przez aktualnych dystrybutoréw lub przedstawicieli firm produkujagcej danq czeéé (Shimano, DT Swiss itd.) i w
przypadku koniecznosci reklamaciji nalezy kontaktowaé sie w tej sprawie z danym dystrybutorem/przedstawicielem - o aktualny
adres zapytaj w Crazy Crank.

5. Gwarancja nie pokrywa kosztéw demontazu i ponownego montazu czesci rowerowych na kiérych Nabywca zbudowat rower, w
oparciu o zakupiong rame - jezeli czynno$ci tej nie wykonuje serwis Crazy Crank.

6. Wymiana czesci lub naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych od daty zgloszenia reklamaciji tj. dostarczenia
zgloszonego do naprawy towaru do siedziby gwaranta. W szczegéinych przypadkach - z uwagi na czas potrzebny na $ciagniecie
czesci zamiennych z kraju producenta (1j.USA) - termin naprawy moze zostaé wydtuzony maksymalnie do 80 dni roboczych.

7. W ramach gwaranciji, naprawia sie badZ wymienia poszczegélne czeéci ramy.

8. Wymianie lub naprawie gwarancyjnej nie podlegajqg czesci ulegajgce naturalnemu zuzyciu np. tozyska.

9. Obowiqgzkiem nabywcy jest przestrzeganie instrukcji obstugi i dokonywanie kontroli zakupionego towaru zgodnie z instrukcjq
obstugi.

10. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia ramy, lakieru, tylnego amortyzatora itd. powstate na skutek uzytkowania, np.
spowodowane uszkodzeniem mechanicznym (uderzeniem w przeszkode).

11. Niniejsza gwarancja traci waznosé w przypadku gdy Nabywca :

dokonywat samodzielnych napraw lub zmian konstrukcyjnych

nie przestrzegat zasad prawidtowej eksploataciji i konserwaciji

zerwat gwint - poprzez uzycie niewlasciwej sity do dokrecania i regulacji jakichkolwiek ze srub znajdujacych sie w ramie badz w
tylnym amortyzatorze

uszkodzit gléwke ramy nieprawidiowo montujgc miski steréw, uszkodzit gwint mufy pod Srodek suportu w wyniku nieprawidiowego
montazu pakietu suportu , uszkodzit gwint pod montaz tylnej przerzutki itd.

dokonywat modyfikacji bgdz tez nieprawidtowo demontowat zaréwno rame jak i tyiny amortyzator

uzywat amortyzatora przedniego, o skoku innym niz zalecony przez producenta

12. Uzytkowanie rower, w szczegélnosci w kolarstwie gérskim (zjazd, freeride, xc itd.) wigze sie z ryzykiem, w zwigzku z czym Gwarant
nie odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez Nabywce, powstate w wyniku uzytkowania zakupionego towaru.

13. W przypadku uszkodzenia, ztamania (w nastepstwie wypadku, uderzeniu w przeszkode itd.) czyli sytuacji nie objetej niniejszq
gwarancja, pierwszy Nabywca otrzyma czesci zamienne w minimalnych cenach dystrybutora i producenta tj. firmy Santa Cruz
Bicycles w ramach programu ‘Limited No Fault Replacement’ w okresie 3 lat od daty zakupu ramy. Rame nalezy zarejestrowaé na
stronach www producenta (www.santacruzmtb.com).



