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Czes¢ produkcji Santa Cruz Bicycles jest wykonywana w systemie ‘made to order" czyli na zamdwienie, co zabiera
Srednio w zalezno$ci od ramy i wybranego koloru okoto 2 do 6 tygodni. Jakkolwiek jest mozliwos¢ ze zamdwiony
towar czyli zazwyczaj rama jest dostepna na stanie w magazynie u producenta - w takim wypadku przy
zamowieniu jest rezerwowana i czeka na wysytke wraz z dostawqg ktéra cyklicznie co 1 - 2 miesigce jest wysytana do
Polski.

Zakupu dokonuje sie bezposrednio w firmie Crazy Crank. Zakupiony towar wysytany jest poprzez kuriera lub
fez jest odbierany na miejscu 1j. w Zakopanem (i jest to forma preferowana). Koszty przesytki kurierskiej bezptatnie

W przypadku ram, kitéw, amortyzatordw znajdujgcych sie na stanie Crazy Crank

1. Kupujgcy wptaca na konto Crazy Crank kwote rowng wartosci zamoéwienia podajgc jednoczesnie adres wysytki.
2. Odbiér osobisty i ptatnos¢ przy odbiorze.

W przypadku ram, kitéw i amortyz. na zamoéwienie - sprzedaz (operacja zazwyczaj frwa 1-2 m-ce*) dokonuje sie w
nastepujgcy sposdb :

1. Kupujacy przesyta zamoéwienie drogg e-mailowq i wptaca na konto Crazy Crank zaliczke w wys. 20% kwoty
zamaoéwienia

2. Po wptynieciu kwoty zaliczki nastepuje niezwtoczne zamdwienie towaru u producenta

3. Kupujacy w momencie powiadomienia przez Crazy Crank ze zamdwiony fowar zeszedt z cta, dotart na magazyn
wptaca pozostatg czese 1j.80% kwoty zamowienia.

Po wptynigciu zaptaty nastepuje wysytka towaru do Kupujacego. W przypadku odbioru osobistego mozliwa zaptata
przy odbiorze.

* - w pewnych przypadkach czas realizacji moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Crazy Crank (min.
wydtuzona odprawa celna, wydtuzony czas transportu).

Nie ma obowigzku wykonywania przeglgdéw gwarancyjnych ram, produkt Santa Cruz jest przed sprzedazg
sprawdzony i gotowy do uzytkowania. Nalezy tylko pamigtaé o wykonywaniu we wtasnym zakresie prostych
czynnosci serwisowych przy ramie.

Program “Limited No Fault Replacement"

Nabywca ramy Santa Cruz pochodzgcej z dystrybucji Crazy Crank jest objety powyzszym programem. W skrocie
polega on na tym ze jezeli z wtasnej winy, w wyniku np. wypadku/upadku zostanie uszkodzona rama bqgd? tez jej
cze$¢ (np. wachacz) mozna jg zakupi¢ "po kosztach' producenta i dystrybutora w okresie 3 lat od daty zakupu
ramy.

Whtasciciel ramy Santa Cruz pochodzgcej z dystrybuciji Crazy Crank posiada 50% znizki na czesci zamienne. Do
zakupu wymagane jest tylko przestanie skanu dowodu zakupu bgdz karty gwarancyjnej.



